
Dlaczego ustawienie kodu telePIN jest tak ważne? 

Od 1 października 2024 roku do telefonicznego kontaktu z urzędem skarbowym będzie 
wykorzystywana ogólnopolska infolinia:  
- (+48) 22 330 03 30 – dla połączeń z telefonów komórkowych, 
- 801 055 055 – dla połączeń z telefonów stacjonarnych. 
Dzwoniąc na infolinię można będzie uzyskać ogólną informację podatkową bez 
konieczności potwierdzania tożsamości. Aby uzyskać indywidualną informację 
podatkową oraz informacje o stanie rozliczeń podatkowych konieczne będzie podanie 
numeru PESEL lub NIP oraz kodu telePIN.  
 
Jak uzyskać kod telePIN?  

1. Należy zalogować się do e-Urzędu Skarbowego e-Urząd Skarbowy logowanie za 
pomocą Profilu Zaufanego, aplikacji mObywatel lub e-Dowodu. 
 

2. Z menu po lewej stronie wybieramy Ustawienia, a następnie Infolinia Krajowej 
Administracji Skarbowej. 

 
 

3. Następnie wybieramy opcję Ustaw telePIN. 

 
 
 
 
 

https://login.mf.gov.pl/Account/Select?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3D09e2877e-702a-4e27-8818-9472ca964c0a%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Furzadskarbowy.gov.pl%252Fsignin-oidc%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520DataHub.UserAccess%2520eFormsClientApi.UserAccess%2520ChatApi.UserAccess%2520offline_access%26code_challenge%3DqmhHzWURnYVYfCD_6V231cbXMmwsGqBphs0Jc02t-1E%26code_challenge_method%3DS256%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D638627955223654895.YTIyMjgwYWMtZjZkZC00MDY2LWEwZGEtNzE5ZWFmZjhlMDliZmQ4ZDM4YjktNGU4MS00YzU4LTkzYzUtOGY1Y2ViMjVmYmVl%26state%3DCfDJ8G5ldPpBVspDo0InSGmHc-gShjMEYDNRRlwi43aJgRhvh6kdhI4AYzyEtLwFFlDxJAs4XPj0hgIMm7_G3KBNnSssge-ZW-B_eACg1PFlUSyWvDoDtCUJ4hO9BbagdwZQ5dVtVMLXg7Yt6kp884ddPps5xFxQZUjRbo9EeJjozdRl3ZWrBHFVtvP8_aNnUZTP1VmvVtuaff9Jnaznfbtf5Qfczf3wPseuHmW4imHKdkILBJ-GyCnndBirMQnPbTtNGbwnS56WNzvBID1-0a1XqXapAjbcCwkYgFxNFNPfoR00C83BrZWTh4FgttIZehVclWNtPGd7HTs_gZQa2n2mfCwc_dqbjL1lKnNmCwufYMa9qxyQqE4k1fyQpZPKCsIeKg


4. Przechodzimy do ustawienia telePIN-u. 

 

Ważne! Kod telePIN nie może zawierać identycznych cyfr (np. 111111), ani 
następujących po sobie cyfr (np. 123456). 

5. Jeśli telePIN został ustawiony poprawnie pojawi się komunikat: „Poprawnie 
ustawiłeś telePIN”.  


